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PROFESYONEL KOCLUK
TEMEL KOCLUK BECERILERI

Kisinin yasama dair farkindaligini, mutlu ve basarili yasama becerisini arttirmaya, icsel _
kaynaklarina ulasma, kaynakiari istenildigi bicim ve sureklilikte kullanmasina destek saglayan
Ozel bir surec programidir.

Kogluk; guclu soru sorma becerilerini gelistirmeyi, “koc¢luk alaninda™ kalarak kisilerin kendi

kaynaklarinl harekete geilrmelerl ve gercekte ne istediklerini, bu isteklerine nasil o

ulasabileceklerini, kararlilikla sonuca ulasmak Uzere bu isteklerini nasil sGrdUrebileceklerini ve

él_qglllgc(:jqk sonucun net tanimini nasil yapabileceklerinin yaklasimlarini ortaya koyan bir
isiplindir.

Kocluk kuUltUrinde, bu kUltUre sahip olanlar birbirleri ile saygr icinde ilefisimi surdurr, birbirlerine
sinir koymadan rapor verir, is |I|?I<|Ier|n| daha lyiye nasil gotUrebilecekleri Uzerinde calisir, bireysel
ve is verimlerini nasil arttiracaklarinin yol ve yontemlerine ulasir. Kisisel ve kurumsal gelisimde geri
bildirimin nasil guclU bir arac oldugunu fark eder, yuksek givene dayali iliskiler kurar, kisisel ve is
performansini arttirr,

Profesyonel Kogluk; gunumuUzun belirsiz ve karmasik orfamlarnda, kisisel ve mesleki potansiyeli
maksimize eden, musteriyi daha fazla dusinmeye fesvik ederek yaratici sUrecler icine girmesi
icin ilham veren, muUsteri Ile kocun isbirligi icinde oldugu blrm
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KOCLUK NEDIR?

« Yasam amacil, vizyon ve hedeflerin
netlesmesi,

« Zaman dahil yasami hedeflere yonelik
planlayabilmek,

*  Mutlu ve basarill yasama becerisini arttirma
calismasi,

« Olaylaraicten ve distan bakabilme becerisi,

« Olabileceginin daha iyisi olmak,

« Liderlik potansiyelini ortaya cikarmak,




KOCLUK NE DEGILDIR?

- EGitmenlik - Ogretmenlik
Danismanlik

«  MentorlOk

» Psikolojik-Psikiyatrik SUrec
o Terapi

« Rehberlik

« Arkadaslik degildir



Cozum Odakl Kocluk

Degisim yonetimidir.

CozUm odakhdir.

Liderligi ortaya cikartir.

Farkindalik olusturmaktir.

Mevcut kaynaklarn harekete gecirir.
Motivasyonun ortaya ¢cikmasini saglar.
GUclU soru sormaktir.

Etkili dinlemektir.

Guven olusturmaktir.

Gelecek vizyonunun olusmasinda etkilidir.




Koclugun Temel llkeleri
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Insanlar ihtiya¢ duyduklarn bGtun kaynaklara sahiptir.

Hi¢ kimse yanlis ya da noksan degildir. Herkes su anda

%ergekle§f|rme fe olduklarnni gerceklestirmek Uzere mUkemmel
Ir sekilde hareket eder. 4

Her davranisin arkasinda olumlu bir niyet vardir.

Degisim kacinilmazdir. o

Insonllor onlara sunulanlar arasindan kendilerine en uygun olani

secerler.

llefisimin anlami aldiginiz cevaplardadir. .

Eger istediginiz cevabi alamiyorsaniz, farkl bir sey yapin.

Basarisizlik diye bir sey yoktur. Geribildirim vardir.

Her sistemde en esnek olan parca en ¢cok etkiyi yaratir.

Harita arazinin kendisi degildir.



Kocun Baslangic Cercevesi

Olumlu ifade edilmis hedefler.

Ne istiyorsunuz?

Kendiliginden baslatiimis, korunmus hedefler.

Nasil elde edeceksiniz?

Belirgin olarak hissedilen, saglam ve davranissal hedefler.
Bunu nasil basarabilirsiniz?

Ekolojik ve tamamlanmasi icin zamani belirlenmis hedefler.

Elde ettiginizi nasil anlayacaksiniz?



Kocluk;

Resmi Gazete'de ise su sekilde tanimlanmaktadir: “Kog, ilgili yasal surecler, kalite normlar ve
hizmet prosedurleri cercevesinde; kocluk sureclerinin is organizasyonu ve surec baslatma
faaliyetlerini gerceklestiren, kocluk surecini yuruten ve bireysel mesleki gelisimini saglayan
nitelikli kisidir.

Kog, musterilerin kisisel ve profesyonel potansiyelini gerceklestirmeye yonelik farkindalik, gelisim
ve ¢OzUm seceneklerini artirnci ve bu yonde destekleyici calismalar yorotor.”




KOCLUKTA TEMEL KAVRAMLAR
NELERDIR?

oy,
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BEDEN DiILI:

« Kisiler arasi iletisimde yUz ifadeleri, mimikler,
bakis, bas, el, kol, bacak, ayak, durus bicimi,
ses tonu, konusma tarzi gibi bedensel iletilerin
butunuNy,




KOCLUKTA TEMEL KAVRAMLAR
NELERDIR?

CANLANDIRMA: ETKiN DINLEME:
Uygun kocluk teknikleriyle mUsterinin ulasmak MUsterinin ifadelerinden s6zIU ve s&zs0z
istedigi hedef anini yasamasini saglamayyi, mesajlarni dogru bicimde alip kendisine geri

bildirim ve yansitma yaparak iletmeyi,




KOCLUKTA TEMEL KAVRAMLAR
NELERDIR?

GIZLIiLIK POLITIKASI: GORUSME:
« Kocluk surecinde muUsteriyle ilgili elde ettigi Kocluk hizmetinin verildigi oturumlarn
kisisel veya kurumsal dzel bilgileri mUsterinin her birini,

izni olmadan Ucuncu sahislarla
paylasmamayi,
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GUCLU SORULAR:

B -

| - i
/\ r\ MUsterinin gelisim ve ¢ozUm arayisinda kesfetmesini,
| - harekete gecmesini saglayan ve dusunmeye sevk eden
~sorular,




ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: is Saghg ve Guvenligini,

KOCLUK GUNDEMI: MUsterinin gérismelerde konusmak ve
netlestirmek istedigi konularn her birini,

KOCLUK HIZMETI: istenen performansa ve yasam tatminine ulasmak
icin ko¢ ve muUsteri arasinda kurulan planli gelisim iliskisini,

METAFOR: ifadelerin etkisini ve kolay anlasimasini saglamak icin ilgi
veya benzetme sonucu gergcek anlaminin disinda kullanilan kavrami,
MUSTERI Kocluk hizmetinin verildigi Kisiyi,

VIZYON CALISMASI: Canlandirma veya ilgili diger tekniklerle kisinin
gelecekte yasamak istedigi kosul ve durumlar tanimlamasina yonelik
kogluk ¢calismasini,

YASAM CEMBERI: MUsterinin yasam alanlanni birlikte tasvir etmek icin
kullanilan kocluk aracini, ifade eder.



ISCO: Uluslararasi Standart Meslek
Siniflamasini,

ISG: Is Saghdi ve Guvenligini,

KOCLUK GUNDEMI: MUsterinin gérismelerde
konusmak ve netlestirmek istedigi konularin
her birini,

KOCLUK HIZMETI: istenen performansa ve
yasam tatminine ulasmak icin ko¢ ve musteri
arasinda kurulan planl gelisim iliskisini,

METAFOR: ifadelerin etkisini ve kolay
anlasiimasini saglamak icin ilgi veya
benzetme sonucu gercek anlaminin disinda
kullanilan kavrami,

MUSTERI: Kocluk hizmetinin verildigi kisiyi,

VIZYON CALISMASI: Canlandirma veya ilgili
diger tekniklerle kisinin gelecekte yasamak
istedigi kosul ve durumlar tanimlamasina
yonelik kocluk calismasini,

YASAM CEMBERI: MUsterinin yasam alanlarini
birlikte tasvir etmek icin kullanilan kocluk
aracini, ifade eder.




Koglar, her musterinin yaratici, becerikli ve bUutUun olduguna
inanir. Bu temel Uzerine kurulunca kocun sorumluluklar
sunlardir:

MUsterinin ulasmasini istedigi seyleri kesfetmek, netlestirmek
ve uyum saglamak

MUsterinin kendini kesfetmesi konusunda onu tesvik etmek

MUsteri tarafindan Uretilen cozUmleri ve stratejileri ortaya
clkarmak

MUsteriyi sorumlu ve hesap verebilir futmak
Bu sUrec, muUsterilerin liderlik becerilerini gelistirir ve

potansiyellerini ortaya cikarirken, is ve ozel yasamlarnndaki
durumlarini gelistirmelerine dnemli dlcude yardimci olur.



Bireyin veya takimin, baskalarina karsi farkindaligini ve genel farkindaligr arttiran objektif
degerlendirme ve gozlemleri saglar

Bireyin veya takimin kosullanni tam olarak anlamak icin dinler

Alternatifler ve firsatlan kesfetme, dikkatlice planlama ve karar verme sureclerinde musterisine
aynalama yaparak yansifir.

Firsatlar ve potansiyeli gormesi i%in mUsterisini destekler, kisisel gucu ve tutkularyla orantili sekilde
zorluklara meydan okumasi icin fesvik eder.

Yeni bakis acilannin ortaya cikmast icin farkh sekilde dusunmeye tesvik eder.

Karanlikta kalmis farkll ve yeni olasiliklart aydinlatmak, alternatif senaryolarnn olusturulmasini
desteklemek icin gorulmeyeni gorunur kilmaya destek olur.

Gizlilik dahil, kocluk iliskisinde tUm mesleki sinirlar korur ve kocluk mesleginin etik kurallarina uyar.



Musteri:

Kocluk gundemini olusturur.

Baskalarnyla ve kendisiyle ilgili farkindaligini arttirmak icin degerlendirmeler ve gbzlemler yapar.
Kisisel ve/veya kurumsal basariyl zihninde canlandirnr ve éngorur.

Kisisel kararlar ve eylemler icin tam sorumluluk almayi kabul eder.

Olasiliklar dusunme ve yeni bakis acilarini gelistirmek icin kocluk surecinden yararlanir.

Kisisel amac ve tutkularla uyumlu olacak sekilde cesurca harekete gecer.

BUyUk resim dusUncesi ve problem ¢cozme becerileri ile birlikte etkilesime girer.

Koc tarafindan saglanan araclari, kavramlar, modelleri ve ilkeleri ele alarak, ileriye yonelik efkili
eylemler yOrUt0r.



Kocluktian Kimler Faydalanabilir?

Sizin veya sirketinizin kocluktan fayda
saglayip, saglamayacagini belilemek icin
kocluk aldiginizda neleri basarmak istediginizi
Ozetleyerek baslayabilirsiniz. Bir birey ya da
sirket, arzulanan sonuc¢ hakkinda oldukca
net bir fikre sahip ise, ko¢ ve muUsteri isbirligi
bu sonucun daha kolay nasil elde
edilebilecegi konusunda strateji gelistirmeyi
saglayan faydal bir arac olabilir.

Kocluk bir ortaklik olduguna gore, is birligini
ve diger yeni bakis acilannin nasil
degerlendirildigini kendinize sorun. Ayrica,
kendinizin veya isletmenizin gercek
degisiklikler yapmaya yonelik zaman ve
enerji ayirmaya hazir olup olmadigini sorun.
Cevap evetise, o zaman kocluk bUyumek
ve gelistirmek icin faydali bir yol olacaktrr.




Bir koc¢ ile gorusmek icin sebepler
nelerdir?

Bir kisi veya ekip, (bunlarla sinirh olimaksizin) asagidakiler dahil, bircok nedenden dolayi bir kog ile
gorusmeyi secgebilir:

« Acil veya mecburi bir durumun kisiyi zorlamasi (sinirlarnn zorlanmasi gereken bir durum, zorluk ya da
firsat),

» Bilgi, beceri, guven veya kaynaklarda bir eksiklik olmasi durumu,
« Istenen sonuclara ulasmayi hizZiandirma arzusu,

* Net ve acik bir sekilde secim yapilabilme eksikligi,

« Basarinin problemli bir hal alimaya baslamasi,

- Ogrencinin basar ve mutluluk dengesi ve kariyer seciminde problemler ya da eksiklikler ortaya
clkmasi,

« s ve 6zel yasamda denge eksikliginin istenmeyen sonuclar dogurmasi,

« Temel guclu yanlarnn, bunlann en iyi nasil kullanilabilecegi ile birlikte tanimlanmasi gerekliligi



Bir Koc ile Gorusmenin Faydalari

« Profesyonel Kocluk insanin hayatinda bircok
harika fayda yaratir; drnegin kisinin
hayatindaki zorluklara farkl ve yeni acilardan
bakmasini saglar, karar verme becerilerini
gelistirir, kisiler arasi iliskilerde etkinlik saglar ve
guveni arttinr. Sadece bununla da kalmaz;
kocluk almaya baslayip devam edenlerin
hayatinda verimlilik, yasam ve isinde
memnuniyet ve ilgili hedeflere ulasiimasi gibi
konularda belirgin bir gelisme goézlenmistir.




Artan Uretkenlik

« Profesyonel kocluk kisinin potansiyelini en Ust
dUzeye cikarnr ve dolayisiyla gizli Uretkenlik
kaynaklarinin kilidini acar.

Yénetim Zaman Takim
performunsmda becerilerinde yonetminde calismasinda
artig geligme iyilegme verimlilik




Olumlu insanlar

Organizasyonel talepleri karsilamak icin zor ortamlarda ¢calisanlarda kendine guveni olusturmak kritik dnem tasir.

| 0 Q Q

Ozgiivende Ozgiivende fletisim is/Ozel yasam
gelisme gelisme becerilerinde dengesinde
gelisme gelisme




Yahirnmin getirisi Memnun Musteriler

« Kocluk, dlculebilir sonuclara odaklanarak » Bir koc ile gdrisen hemen hemen tUm
ilerlemeye odaklanir. Sirketlerin buUyUk sirketler ve kisiler aldiklar hizmetten memnun
cogunlugu (% 86) en azindan yatinmlarinin olduklarini belirtmistir.

geri donusunu aldiklarini sdyluyor.

Genel degerlendirmede
“memnun” veya “gok
memnun” olduklarim

sdyleyenler g B%

Tekrar kogluk
alinm diyenler

86%




Temel Kocluk Yetkinlikleri

« Asagida yer alan 11 temel kocluk yetkinlikleri tanimlanmis, gunumuuzde koclarin kullandigi
beceriler ve yaklasimlar anlamayi destelemek icin gelistirilmislerdir. Ayrnica sizin deneyimlediginiz

egitimle, alinmasi gereken kocluk temel egitimi seviyesi arasindaki farki azaltmak anlaominda da
size destek olmaktadir.

« Son olarak, bu yetkinlikler; uygulanacak sinavin temelini olusturacaktir. Profesyonel koclugu,
musterilerinin kisisel ve mesleki potansiyellerini en Ust duzeye cikarmak icin yaratici bir sure¢ ortak
olarak tanimlariz. Temel Yetkinlikler, dort grupta toplanmistir. Gruplama ve bireysel yeterliliklerin
agrrliklanna bakilmamistir — herhangi bir yetkili kocun gosterecegi kritik dGneme sahip olmak icin
herhangi bir dncelik gostermezler.




YAPIYI KURMAK

Temel Etik Kurallar ve Mesleki Standartlara Uymak

Koglugun etik kurallar ve standartlarini anlamak 1. Profesyonel Koclugun idari
ve bunlar koclukla ilgili tOm durumlarda en Standartlan’na ait davranis kaliplarini
dogru sekilde uygulayabilmek. anlar ve bunlar uygular; Profesyonel

Koclugun Etik Kurallan’nin ana hatlarini
anlar ve bunlarl takip eder.

2. Kocluk, danismanlik, psikoterapi ve diger
destek amacl mesleklerin aralarindaki
farkllklan acikca anlar,

3. Gerekli oldugu zaman musteriyi baska
destek almasi gereken mesleklere
yonlendirebilir, bunun zamanini bilir ve
uygun kaynaklar hakkinda da bilgisi
vardir.




Kocluk Anlasmasini Olusturmak

Kocluk yapilacak konularda nelerin gerektigini anlayabilmek ve musteriyle kocluk sUreci ve iliskisi
Uzerinde anlasma saglamak.

1. Kocluk iliskisinin ana hatlar ve belirli parametrelerini anlar ve bunlarn musteriyle tartisir (orn, lojistik,
ucret, planlama, uygun olan baska parametrelerin eklenmesi),

2. lliskide neyin uygun olup olmayacadi, neyin teklif edilip edilemeyecegdi ve hem koc hem de
musterinin sorumluluklan Uzerinde anlasma saglar,

3. Kendikocluk ydntemi ve musterinin intiyaclarn arasinda uyum olup olmadigini belirler.




ILISKIYI BIRLIKTE VE ES ZAMANLI YARATMAK

Musteri ile Guven ve Samimiyeli Olusturmak

SUrekli ve karsilikli saygl ve guven saglayan destekleyici bir ortam yaratmak.

MuUsterinin refah, saglik ve mutluluk icinde yasamasi ve gelecedi icin icten ilgi gosterir,
Kisisel dogruluk, dUrUstluk ve samimiyet sunar,

Aclk anlasmalar yapar ve sdzlerini tutar,

MUsterinin algilamasi, dgrenme sekli ve kisiligine saygi duyar,

Risk alma ve basarisizlik korkusu da iceren yeni davranislar ve hareketler icin surekli destek
saglar ve bunlarn tesvik eder,

MUsteriden kendisine hassas ve yeni alanlarda da kocluk yapmak icin izin ister.
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Kocun Varhgi

Aclk, esnek ve guvenli bir tarz kullanarak, musteriyle bilingli ve dogal, kendiliginden olusan bir iliski
yaratabilmek.

1.

A LR

Kocluk sureci boyunca varlik gosterir ve esnek olur, icinde bulunulan zaman dahilinde yol alrr,
Sezgilere ve kisinin i¢ bilgeligine givenir — ic gbdilerle hareket etmek

Bilmeme durumuna da aciktir ve risk alir,

MUsteriyle calismanin bir cok yolunu bulur ve gerektigi zamanlarda en uygun olanini secer,
Biraz hafifleme ve enerji saglamak icin mizahi etkili olarak kullanir,

Hareket icin yeni olasiliklar yaratarak bakis acilarini ve denemeleri guvenilir sekilde gelistirir,

GuUclU duygularla gizlilik saglayarak ¢alisir, kendi kendini yonetmeyi saglar ve musterinin
duygularindan dolayi asin guc elde etmez ya da olumsuz bir duruma dusmez.



I\{\_Uf’rerinin neyi soyleyip neyi sdylemedigi Uzerinde odaklanmak, .
soylenenleri musterinin istekleri dahilinde anlamak ve mUsterinin kendi
kendini ifade etmesine destek olmak.

1. Kog, musterisiigcin kendi yarattigr gundeme degil, mUsteriye ve
onun gundemine katilr,

TN 2.  Olabilecek ve olamayacaklarla ilgili mUsterinin endiselerini,
hedeflerini, degerlerini ve inanclarni anlar,
3. Kelimeler, ses tonlamalari ve vucut dilini birbirinden ayri

Aktif Dinleme degerlendirr,

4.  Aciklik ve anlayisi pekistirmek icin mUsterinin soylediklerini dzetler,
baska sozcUklerle anlatir, tekrarlar ve geri yansitir,

5. MUsterinin duygu, sezgi, endise, inang ve onerilerini ifade etmesini
cesaretlendirir, kabul eder, arastinr ve pekistirir,

6.  MdUsterinin fikir ve onerilerini tamamlar ve yapilandirr,

/. MUsterinin anlatmak istedigini ozetler ya da anlar ve uzun detayli
hikayelerle zaman kaybetmek yerine, daha kolaylikla istedigini
anlatmasina yardimci olur,

8.  Musterinin, sonraki adimlara ulasmak igin én?/orgmz ve eklemeler
yapmadan durumu belirlemesini ya da aciklamasini ister.



GUQ"U Sqrular Sorma
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Kocluk iliskisi ve mUsteri adina en ¢ok yarar saglayacak bilgiyi elde edebilmek icin guclu sorular
sorma yetenegine sahip olmak.

1. Aktif olarak dinledigini ve muUsterinin bakis acisint anladigini belirten sorular sorar,

2. Kesif, ice bakis, verilen sozler ya da hareketi tetikleyici sorular sorar (6rnegin, musterinin
varsayimlarini harekete geciren sekilde),

3. Daha fazla aciklik, olasiik ya da yeni 6grenme sekilleri yaratacak acik uclu sorular sorar,

4.  MuUsteriyi dogrulamak ya da gecmise bakmasini saglayacak sorular degil, arzu ettiklerine dogru
ilerlemesini saglayacak sorular sorar.



Direkt iletisim

Kocluk seanslannda etkili ve verimli ilefisim saglamak ve musteri Uzerinde en olumlu etkiyi olusturacak
dili kullanmak.

1.

2.

Geribildirim yaparken acik, net ve paylasimcidir,

MUsterinin emin olamadigr konularda baska bir bakis acisindan bakmasi ve anlamasina yardim
etmek icin cerceveleri belirler ve cok net ifadeler kullanr,

Kocluk amaclari, gérusme planlamasi, kullanilacak teknikleri ya da alistirmalar acikca belirfir,

MuUsteri icin en uygun ve en saygin dili kullanir (6rnegin cinsellik, irk ayrnimi, teknik terim, kaba lisan
icermeyen diller gibi),

Bir noktayi resmedebilmek ya da kelimelerden olusan resmi boyayabilmek icin mecaz ve
benzerlikleri kullanir.,



OGRENMEYI
KOLAYLASTIRMA
VE SONUCLAR

Farkindahgi Yaraima

Birden fazla bilgi kaynagini bir araya getirmek ve degerlendirmek;
musterinin farkindalgini olusturmak ve bu sekilde Uzerinde anlasilan
sonuclara ulasmasina yardimci olmak.

1.

MUsterinin endiselerini degerlendirirken sdylenenlerin otesine
gecer, musterinin tanimlamalarnna takilip kalmaz,

Daha ¢ok anlama, farkinda olma ve agik¢a ifade edebilme
becerileri icin sorgulamaya basvurur,

MUsteri icin bilingaltinda yatan endiseleri, kendisini ve de
dunyayi kesfetmenin tipik ve kesin yollar, gercekler ve
anlatilanlar arasindaki farklar, dusunce-duygu-hareket
arasindaki esitsizligi belirler,

MUsterinin, harekete ge¢cmesine yardimci olan ve kendisi igin
onemli olana ulasmasini saglayan yeni distnceleri, inancglari,
sezgileri, duygular ve ruh hallerini kesfetmesine yardimci olur,

MUsteriyle derin bir bakis agisi ile iletisim kurar ve baktigr seyleri
gormesini gelistirmek icin taahhot verir,

MUsteriyi ve davranislarini etkileyen farkl ve bagimsiz etkenleri
gormesini saglar (drnegin dusunceler, duygular, vUcut,

altyapt),

MUsteri icin kullanigl ve anlamli ydntemlerle anlayisini ifade
edebilir,



Hareketleri Tasarlama

+ Koclukta ve is/yasam konularnnda musteri ile birlikte 6grenmenin surekli olarak devam etmesi icin ve kocluk
sonucunda ulasilacak sonuclarn etkileyecek yeni hareketleri yapabilmek icin olasiliklar yaratmak.

1. MUsterinin yaptiklarini kanitlayacagi, pratik yapacagi ve 6grenmesini derinlestirecegi hareketleri belirlemek
icin beyin firtinasi yapar ve musteriye yardimci olur,

2. MdUsterinin odaklanmasina yardimcli olur; kocluk anlasmasinda Uzerinde anlasiimis belirli endiseler ve firsatlar
sistemli olarak kesfetmesini saglar,

3.  Alternatif fikirler ve cdzUmler arastirmasi, secenekleri degerlendirmesi ve ilgili diger kararlar verebilmesi icin
mUsteriden sdz alr,

4.  MUsterinin hemen seanslar sonrasinda tartisilan ve dgrenilen konulari is yada dzel yasaminda uygulayarak,
aktif olarak deneme yapabilme ve kendi kendini kesfedebilmesini gelistirir,

5.  MUsterinin gelecekte olusacak basarisini kutlar,

6.  Yenifikirler Gretmek ve harekete gecmeyi saglayacak yeni olasiliklar bulmak icin mUsterinin bakis acisi ve
varsayimlarini tetikler,

7. MUsterinin hedefleriile birebir uyusan gorUs acilarini savunur ya da bunlar éne cikartir ve -asla ekleme
yapmadan- musterinin bunlar gézden gecirmesini saglar,

8.  Kocluk seansinda musteriye “simdi yapmalisin” seklinde uyarnda bulunur ve tabii bu yolda surekli destek olur,

9.  Gerilim ve meydan okumalar cesaretlendirir fakat ayni zamanda rahat bir §grenme ortami da saglar.



Planlama ve Hedef Koyma
e

-

MUsteriyle birlikte etkili bir kocluk plani yaratmak ve bunu korumak.

Topladigi bilgileri bir araya getirerek, muUsterinin endiseleri ile asil dgrenme ve gelisme alanlarini
belirten bir kocluk plani hazirlar ve gelisim hedeflerini muUsteriyle birlikte olusturur,

Ulasilabilir sonuclar olan, dlcUlebilir, belirli konular Uzerinde odaklanmis ve hedef tarihleri
belirlenmis bir plan yaratir,

Kocluk surecine uygun olarak durum degisiklikleri nedeni ile planlamada duzeltmeler yapar,

Ogrenme icin farkl kaynaklarn belilemek ve bunlara girebilmek icin mUsteriye yardim eder
(6rnegin kitaplar, diger mesleki kisiler),

MUsteri icin dnem tasiyan erken basarilarn belirler ve hedef olarak koyar.



Gelisimi ve Sorumlulugu Yonetme

MUsteri icin dGnemli olan konu Uzerinde yogunlasmak ve musterinin harekete gecmesi icin sorumlulugu vermek.
1.  MdUsteriden, kendisini hedeflerine gdtirecek hareketleri yapmasiicin acikca talepte bulunur,
2. Onceki seans/seanslarda mUsterinin yapmak Uzere s6z verdidi hareketleri sorarak takipte oldugunu gdsterir,

3.  Onceki seans/seanslardan bu yana ne yaptiklar, ne yapmadiklar, 6grendikleri ya da farkina vardiklarin
muUsteriye bilgi olarak aktarir,

4.  Seanslar sirasinda elde ettigi bilgileri hazirlar, dUzenler ve musteriyle birlikte Uzerinden gecer,

5. Seanslar arasinda musterinin takip edilen yolda kalmasi icin ko¢luk planina ve sonuclara dikkat etmesini,
Uzerinde anlasilan hareketleri yapmasini ve bir sonraki seans icin konu bashgi belilemesini saglar,

6. Koc¢luk planina odaklanirken, ko¢luk sUrecine bagli kalarak davranis ve hareketleri dUzeltir ve seanslar
sirasinda ilerlemeler saglar,

7. MUsterinin buyuk resimde yol aldigr yer, bulunulan zamanda tartisilan konular ve nereye gitmek istedigi
arasinda ileri ve gerekirse geri hamleler yapar,

8.  MUsterinin kendi kendine disiplin kurmasini saglar; yapacaklartile ilgili sdyledikleri, yapilan hareketin sonuclari
ya da zaman belirtiimis belirli bir plan icin mUsteriyi sorumlu tutar,

9. Musterinin karar verme, kilit konular belirleme ve kendisini.gegyrirme_ becerilerini gelistirir (geribildirim almak igin,
oncelikleri belirlemek ve 6grenme yontemini belirlemek icin, deneyimleri yansitabilmek ve deneyimlerden bir
seyler dgrenmek icin),

10. 10. MUsteri, karsilikl anlasma saglanarak yapillacagina karar verilen hareketleri yapmazsa, olumlu bir
yaklasimla onunla yUzlesir.



KOCLUKTA TEMEL PRENSIPLER

1. Uyum- Fiziksel ve duygulanim olarak kendimizle, diger insanlarla ve
cevre ile uyum icinde olmak

2. Ne istedigini bilmek - Yasam hedeflerimizi ve yasamdan
beklentilerimizi dogru olarak koyabilmek.

3. Duyusal algilarin farkinda olmak - Gercekte olani oldugu gibi
gormek, duymak, hissetmek.

4. Davranis esnekligi gosterebilmek - Her durumda davranis olarak
secebilecegimiz sinirsiz seceneklerimiz vardir.



KOCLUKTA ETIK ILKELER NELER OLMALIDIR?

« Koclukta olmazsa olmaz etik ilkeler nelerdir?

« Kog, Resmi Gazete'de yer alan “Ulusal Meslek Standardi’nda bulunan ilkelere uymakla
mukelleftir.

« TUm profesyonel is yasamina ait meslek gruplarnda oldugu gibi koclukta da temel eftik ilkeler
vardir. Uluslararasi Kocluk Dernekleri ve Turkiye'deki dernekler genel itibariyle birbirine benzer etik
kurallarn olustururlar. BUtUn bu etik krallarn inceledigimizde kocun temel efik ilkelerini dort madde

altinda toplayabiliriz. Bu degerler ashinda insan iletisiminin icinde yer alan temel bakis acilanni da
kapsamaktadir. Bunlar;

1- GUvenilirlik ilkesi.
2- Yeterlilik ilkesi.
3- DUrustluk ilkesi.

4- Saygl-Saygin olmak ilkesi.



1- Giivenilirlik ilkesi

Guvenilir olmak her meslek icin onemli

oldugu gibi ko¢lukta da onem tasir. Kogluk
alan kisi koca guvenebilmelidir. Kogun
durusu ve ahlaki yapisi guven ortamini
pekistirir. GUven zamanla fesis edilir. Kendini
guvende hissetmeyen musteri,
gorUsmelerden verim elde etmezve
zamanla koc¢luk hizmetinden vazgecehbilir.

Kog, ko¢luk alan kisi ile yqp_m%oldugu
anlasmalara riayet efmelidir. Randevu
saatlerine uymalidir. Kimseleri gereksiz yere
pbekletmemeli. Bekletmesi zorunlu olan
hallerde bilgilendirme yapmalidir. Bilinmeli ki,
insanlarin guvenini sarsan en dnemili
gostergelerden biri de bulusma saatinde
randevuya gec kalmak / bekletmektir.

Kog, koc¢luk alan kisiye ait bilgileri gizli tutmal.
Bir baskasiyla paylasmamalidir.



2- Yeterlilik llkesi

Kog, yeterli, bilgi ve birikime sahip olmakla mukelleftir. Yeterli donanima sahip olan kog¢, kocluk
alan kisiye en iyi hizmeti sunar. Kocluk alan, kocun kendisi icin gayret sarf eftigini ve kendine deger
verdigini hissetmelidir.

Kocg, kendini gelistirmeli ve gelisimlere acik olmalidir. Kog, bilgiye ve iliskiye ac olmali. Her yeni
insanin kendi icin yeni bir tecrUbe oldugunun bilinciyle hareket etmeli. Cevresini ve iliskilerini
gelistirmelidir.

Kog, sinirlarinin fakindadir. Kendi sahsi sorunlarini, gorusmelere tasimamalidir. SUrec sirasinda yeterli
olmadigr duygusuna kapildigi noktada, ya supervizyon almal ya da musterisini baska bir uzmana
yonlendirmelidir. Kocluk alan kisiye yeterli oimadigr noktada gorusmeyi sonlandirmalidir.

&




3- Diriistliik ilkesi

Kog, dnce kendine karsi dUrUst olmalidir. Kendinde bulunan meziyetleri, bilgi,
birikim ve becerileri bilmelidir. Eksik oldugu hususlar tamamlamali veya
donanimlarini gelistirmelidir. Kendini oldugunda farkl géstermemeli. Kendi ilgi alani
disindaki konularda “biliyormuscasina” hareket etmemelidir.

Kocluk alan kisinin gézunu susleyecek beyanlardan kacinmaldir. Yanlis bilgi,
reklaom yapmamalidir. Yapabilecekleri ve yapamayacaklarni ne kadar durUstce
ortaya koyarsa, o kadar guven ortamini artirr.




4- Sayqi likesi

Kendine saygisi olan, baskalarina da saygi gosterir.

Kog; kendine, kocluk alan kisiye ve meslegine saygr gosterir. Kog,
sosyal mesafeye ve kisisel alana dikkat eder. Ko¢luk alan kisi ile 6zel
iliskiye girmez (Maddi, duygusal, cinsel... vs).

Din, dil, irk, cinsiyet... vs ayrnmlara girmez. Kendi goruUs ve fikirlerini
kocluk alan kisiye dikte efmeye ¢calismaz. Adina ve meslegine zarar
getirecek davranislardan kacinrr.

Tutarl davranir, her ne sart olursa olsun, saygi cercevesinin disina
cikmaz.

Profesyonel Kocun sahip olmasi gereken etik degerler nelerdire

Oncelikle mUsterinin insan olmasi 6zelinde tUm insani hak ve
degerlerin ve iletisim kalibrasyonlarinin bilinciyle hareket etmel..
Gizlllik ilkesine uymali. Kog¢luk alan kisinin kimligini baskalarina
duyurmamall. GorUsulenleri bir baskasiyla paylasmamali. Kendi
¢cozUme ulastiramayacagi, ¢calismanin uygun olmadigr vakalar, bir
baska uzmana (kog, psikolojik danisman, psikolog, psikiyatr,
diyetisyen vs) yonlendirebilmeli. Verdigi sozleri tufmali, sorumluluk
bilinciyle hareket etmeli. Kogluk alan kisi ile ozel iliskiye (maddi,
cinsel, duygusal... vs) girmemeli. Kog¢luk alan kisiye bilgilendirmesini
duzgun yapmali. Biten / bitmesi gereken gor.uFmeI.e.n duzgun bir
§ell<| dle sonlandirmali. - Yeterliliklerinin / Yetersizliklerinin farkinda
olmal.




BEYIN VE ZIHIN

Kocluk egitimine neden beynin isleyisini anlatarak baslyoruz?

Beynin isleyisini anlamak insanlara kendi sinirlarinin étesinde guclu ve zengin kaynaklar
sunmaya yardima olur. Bu nedenle kogluk egifimine beynimizi, beynin farkl alanlarinin
islevlerini ve zihnimizi daha yakindan tfaniyarak basliyoruz. Beynin U¢ sistemi her kog igin
onemli ve yararl bir bilgidir. Koclukla donusum yaratmak icin bu bilgiden
yararlaniimaktadir.

Farkli beyin sistemleri oldugunu bilmek ve bu sistemlerin hayattaki yerlerini gozlemlemek
bir kog icin dnemlidir. Bu sistemler ayrica bireylerin kullandigr dilsel ifadelerde ve
kendilerine olusturduklar bireysel kimliklerde de eftkili olacaktir. Bu nedenle sozel bir
ifadenin ardinda beynin hangi sisteminin agirlikli olarak isledigini fark edebilmek bir
kocun gelistirmesi gereken bir beceridir.

Beynin isleyisini bilmek esneklik ve gelisme saglar.

Beynin farkl alanlar temel fonksiyonlarinin Otesinde hem kendileri hem de bUtin sistem
icin yeni bir zekd dUzeyi sunar. Beyin sistemimiz ¢ok farkl norolojik boyutlarda ¢alisir ve
en guclU olan sistem, alfinda isleyen herhangi bir sistemin yerini alabllir. Gorsel beyin,
sistemin en guclUsudur.



Beynin Fonksiyonlari

Etkin bir ko¢ olmak icin beyni ve gercekten cok etkili olan "beyin isleyis" aliskanliklarni anlamak
onemlidir. Essiz fonksiyonlara sahip uc¢ fiziki beyin ve akil sistemimiz vardir.

« SUrungen Beyin (Reptilian) ) Neokorteks

« Duygusal Beyin (Limbik Sistem) — Limbik Sisten

« GOorsel Beyin (EntellektUel Korteks) \
Surungen Beyin



Beynin Ucg Sistemi

Bu bolUmde, birbirinden oldukca farkl bilgileri dUzenleyen bu U¢ beyin sisteminin fonksiyonlarini
inceleyecegiz. Beyin sistemlerini iyi tanimak kullanildiklar zaman onlar kolaylikla fark etmemizi
saglar. Boylece ne zaman, hangi sistemin hakimiyeti ele gecirdigini gorebiliriz.

Beynimizde, her hangi bir anda, agirlikll hangi sistemi kullandigimizi bilmek bir koc¢ olarak bize baz
kolayliklar saglayacaktir. Oncelikle farkindaligimizi ve dikkatimizi arttinr. Ayrica beynin U¢ sistemi
arasindaki gecisimizi gozlemleyebilir ve gecisler Uzerinde bir kontrol olusturabiliriz. Yani kocluk
egitfiminin ilk asamasi hangi beynimizle d0sundugumuzu fark etmekle baslayacaktir. Boylece
dikkatimizi daha etkin nasil kullanabilecegimizi kesfedebiliriz. Beynimizin isleyis aliskanliklarn!
degistirebiliriz. BOylece eskiden bizi kontrol eden akil bdélUmlerini biz kontrol etmeye baslayabiliriz.

Koclugun temelleri arasinda yer alan "herkes intiyac duydugu kaynaklara sahiptir’ ilkesi UclU beyin
sisteminden beslenmektedir. Etkili koclar bu bilgiyi 6zOmseyerek uygulamaya gecirmis kisilerdir.



SURUNGEN BEYIN

Suringen beyin omurganin Ustundeki beyin sapinda meydana gelmis minik genigliktir. Yukarndaki ¢cizime
bakildiginda kUcuk kalinlasmayi gérmek mUmkundur. Beynin bu bolumu en eski beyin sistemidir, yasinin 100 milyon
yildan fazla oldugu tahmin edilmektedir. Fonksiyonlarinin bircogunu dinozorlarla hatta belki daha eski yasam
formlaryla gelistirmis olmalidir. Tip dilinde "reptilian” adi verilen bu beyin acil hareket kabiliyeti acisindan ¢cok
onemlidir. Gucunu herhangi bir tehdit karsisinda aniden hareket edebilmesinden alir. Eger elinizi yanlislikla
kaynamakta olan bir suya degdirirseniz, bu beyin sistemi, daha dusunmeye vakit kalmadan elinizi cekmenizi
saglar. Fiziki bedenin bir parcasi olarak bu sistem bizi ya savasmaya ya da kacmaya yonlendirir.

DUYGUSAL BEYIN

Duygusal beyin, limbik sistem olarak da adlandirilir. Kocluk disiplini icinde bizler daha cok duygusal beyin olarak
adlandirmaktayiz. Beyin sistemimizin surungen beyinden bir sonraki dnemli gelisme asamasini olusturmustur. Sayfa
2'deki sekilde duygusal beynin, siringen beyni nasil minik bir eldivenmiscesine sarmis olduguna dikkat edelim. Bu
durus ayni zamanda iki beyin sisteminin uyumlu calisma egilimini de gdstermektedir.

Duygusal beyin en az 50 milyon yil dnce dinozor déneminin sonuna dogru gelismeye baslayan temei memeli
beynidir. Memelilerin %98'inde vardir; yani insanlarin, kdpeklerin, kedilerin ve yunuslarnn ortak &zelligidir. Ev
hayvanlarindan bu kadar keyif almamizin bir nedeni de ayni beyni tasiyor olmamizdandir.

Duygusal ve suringen beyin birbirine baglidir. Uyumlu bir sekilde birlikte calisirlar. Her iki beyin sistemi en az 50
milyon yildir; memeliler dOnya Uzerinde yasamaya basladigindan beri beraber gelismislerdir, boylece uyumlu ve
rahat bir iliski kurmuslardir. Ikisi birlikte fiziki ve duygusal farkindaligi birbirine baglarlar.

Duygusal beyine sahip varliklarin ortak ézelligi duygusalliktir. Hayvanlann da duygular vardir. Ayni bizim yaptigimiz
gibi severler ve yavrularini beslerler. Heyecan duyarlar. Duygusal nedenlerle; korumak, 6gretmek ve yonetmek
icin harekete gecerler. SUrUler halinde yasamak bu beyni kullanmanin getirdigi bir eylemdir.



GORSEL BEYIN

« Gelisen UcUncu beyin olan ve "Neo-korteks" olarak da adlandirilan entelektUel korteks sistemi
beyin boslugunun buyUk bir alanini kaplar. Genis, karmasik entelektUel kortekse kocluk
calismalarinda gorsel beyin diyoruz. Beynin on loblar gelecek goéruntusu olusturma yetenegine
sahiptir. Gorsel beyin bir dusunceyi gorsel olarak yapilandirma konusundaki inanilmaz becerisi
sayesinde duygusal sistemden bin kat daha esnektir. Bu sistemde bulunan néronlar sinirsiz
evrendeki yildiz sayisindan bile coktur. Hem gdrintU olarak hem de islevleri acisindan
tanimlanmasi zor olan bu sistem, aslinda secenekleri cogaltmamizi saglar, bizi gdrsel yansitmalara
ve gorsel mantiga yonlendirir.




Ogrenmenin Dort Asamasi

Bir ko¢c neden 6grenme asamalari konusunda ¢alisir?

«  Ogrenmenin farkl asamalarn oldugunu bilmek musterinin dgrenmenin hangi asamasinda
oldugunu fark etmesini saglar. Boylece 6grenme motivasyonu ve ozdisiplin farkindaligr artar. Kog,
musteriyi 6grenme sureci boyunca destekleyerek musterinin ruh halini yonetmesini saglar. Bu
nedenlerle kocluk egitiminde 6grenme asamalarnyla ilgili bilgilere yer verilmektedir. MUsteriniz yeni
bir beceri edinmek isterken, yeni bir alistrmada problem yasarken bu dort donemi gostermek
yararl olur. Bu dort adim ister bisiklete binmek, isterse yeni bir bilgisayar programi é6grenmek olsun
yeni bir beceri gelistiirken asamalarn gdstermek icin kullanilabilir.

«  Ogrenme sinin algilanan kaynaklarla, algilanan zorluklann hemen hemen ayni oldugu alandir.

« Endise Alani algilanan zorluklar, algilanan kaynaklardan cok daha fazla oldugu durumlardir.




Bilin¢siz veterlilik

Bilingli veterlilik

BiTingli vetersizlik

Bilingsiz vetesrsizlik



Bilingsiz Yetersizlik- Bilmedigimi Bilmiyorum

MUsterinin neyi bilmedigini bilmedigi durumdur. MUsterinize simdi neyi yapmay!i iyi bildigini sorun.
MUsterinizin hayatinda en azindan bir kere yaptigi bir sey hakkinda hicbir bilgisi yoktur ve hatta
bunu bilmediginin farkinda bile degildir.

Ornek bisiklete binmek veya araba kullanmak, zihinden carpma islemi yapmak, cay icmek her
€Y.

Once dgrenecedimiz konuyu dgrenmeye ihtiyac duydugumuzu bilmeyiz, drnedin cok kUcUk bir
cocuk icin bisiklet, henUz yasi gelmeyen biri icin araba kullanmayl 6grenmek henUz gereksinim
degildir. Bilgiye gereksinimi yoktur bu konuda bir yetenegi de yoktur. Bilincsiz yetersizlik sz
konusudur.

Bilingli Yetersizlik - Bilmedigimi Biliyorum

Sonra 6grenme surecinin ilk asamasi baslar ve énce sinirlarimizi fark ederiz, bu asamada tehlikeli
olan eksik oldugumuz alanlan gorirUz bu yapamayacagimiz seyler konusunda bizi kisitlayici
inanclarn cok kolay olusturabilecegimiz bir asamadir. Bilgiyi alinz ancak henuz yapmaya iliskin,
uygulamaya iliskin yetenek séz konusu degildir

Bu asamada musteriniz, becerilerini uygular ama bu konuda iyi olmadigini bilir. Bu evre zorlayici
olmakla birlikte mUsteri bu donemde hizli bir sekilde 6grenecektir, cUnkU bir konuda ne kadar az
biliyorsa o konuda gelismeyen o kadar cok yeri vardir.

Ornegdin, birisine bu asamada "sen yapamazsin yetenegin yok, beceremiyorsun vib" cOmlelerle
yaklastigimizda olumsuz mesaqj, ve kisitlayici Inang olusturabiliriz. Ogrenmenin en yogun oldugu
asamadir cunkuU uygulamaya gecme arzusu guclu bir motive edici faktoérdor.,



Bilingli Yeterlilik- Bildigimi Biliyorum

Burada musterinin bir becerisi vardir ama tam vuyum saglayamamistir ve aliskanliga dontsmemistir, kalici degildir.
Bu evrede musterinin yogunlasmaya gereksinimi vardir. Gelisme ne kadar zorlayici olursa olsun bu yine de
dgrenme surecinin tfatmin edici bir donemidir. Temel olarak musteri bir seyi ne kadar kolay elde ediyorsa faydayi o
kadar az fark eder.

Bu asamada bisikleti, arabayi dikkatli kullaninz ve her asamanin farkindayizdir. Yetenek de vardir, bilgi de. Beceri
gelismistir ancak henUz ustalik yoktur. Ogrenmenin bu asamasi ben bilirim diyerek égrenmeyi kesme egilimde
oldugumuz asamadir, Ogrenmenin en tehlikeli asamasidir. Bu noktada birakirsak nérolojik yollar heniz
tamamlanmadidi icin unutma, yolun kaybolmasi daha kolaydir. Ornekler araba kullanirken, bisiklet kullanirken,
yeni bir bilgiyi uygularken surekli farkinda olarak, kontrol ederek ve bilincle yapariz. Cocuk yemek yemeyi
dJrenirken farkindalikla yapar. Ogrenci bir konuyu 6grenme asamasinda sik sik notlarnna bakmak durumundadir,
tekrara gereksinim vardir. Bir kez o konuya iliskin nérolojik yollar olustugu zaman, yeterince uygulandigi zaman artik
otomatik hale gelir.



Bilingsiz Yeterlilik - Bildigimi Bilmiyorum

Bu durumda musterinin becerileri davranis haline gelmistir ya da otomatiktir. Bu nedenle musteri
bu beceriyi sergilerken bilincli beyni farkl seyler Uzerinde odaklanir. Akilimizin goézUyle bu asamalari
birer basamak gibi gorebiliriz. En zor basamak lkincisidir.

Amacimiz dgrenmeyi bu noktaya getirmek, nasil yaptigimiz dusunmeden dogal olarak otonom
sistemin kontrolUnde yapacaklarmizi yapabilmektir. Bir kez bilincsiz yeterlilik asamasina gelen bir
bilgi icin artik dusunmeye gerek kalmaz otomatik olarak uygulamaya, yasama, eyleme gecer.
Yillarca araba, bisiklet kullanan birisi gaza, pedala nasil basacagim diye disunmez. Uzun bir sure
kullanmasin, sonra kullandiginda hemen bilgi cok kolay geri gelir ve rahatlikla kullanir.

Bilincsiz yetersizlik asamasinda bir bilgiyi almaya baslarken, yapmayi planladigimiz ise, hedefe
goOre bir beklenti olustururuz. O beklentiye gore bilgiyi 5grenme asamasinda yeteneklerimiz henUz
gelismedigi icin o ana kadar sahip oldugumuz kapasitenin sinirlart ile kendimizi kisitl hissederiz. Bu
nokta, baz kisilerin motivasyonunun kirlma ve 6grenme surecinde daha ileri gitmeme noktasina
gelmesine neden olabillir. Burada dnemli olan o noktada "ben yapamiyorum beceremiyorum'
asamasinda umutsuziuga kapilmamaktir.



Ogrenmenin basinda en bUyUk engel bu alandir. Toplumda kisitlayici olarak yerlesmis baz
inanislar veya yakin cevrenin, ailenin, egitmenin bu noktadaki tutumu dgrenen konumunda olan
kisiyi bu noktadan ileri goturmekte veya geri kalmasina neden olmakta cok dnemli bir rol oynarr,
"sen yapamazsin, yetenegin yok, kafan calismiyor veya baskalari ile kiyaslamalar' veya kisinin
daha énce kendi yasadigi benzer bir alanda deneyimi "o zaman da yapamamistim ben
yapamam' bu noktada o konudan sogumaya ve tfamamen birakmaya neden olabilir. O nedenle
ilgi duyulan konularda bu zorlayicli asamanin kolay gecilmesinde, konuyu sevmek, egitmeni
sevmek, eglenmek, keyif almak gibi faktorler sinirlann asildigr bu alani atlamada ¢cok bUyUk dnem
tasir. Bilingli yeterlilik asamasinda uygulama surecine gecerken de benzer bir sorunla karsilasilir,
bazlarricin bu cok kisa bir zaman diliminde asilirken bazlar icin daha uzun zaman diliminde
asilabilir bu noktada yasanan "yapmaya basladim ama beceremedim ben zaten ya da sen
zaten ..." ile baslayan cumlelerle yine sureci birakmaya yonelik dUrtUlerin ortaya cikmasidir. Bilincli
yeterlilikte kinlma noktasi gecilip yapma ve basarill olma duygusu olustugu andan itibaren her sey
cok daha farkli olur. Bu noktada énemli olan bir baska sey de "ben biliyorum, oldum™ noktasidir ki
bu da kisinin bilingsiz yetersizlik asamasina gecmesine engel olabilir. Yeteri kadar uygulama,
norolojik yollarin gelisimi, kullanilir hale gelmesi ile bu asamaya gecildikten sonra ise artik 6grenme
bilincaltl duzeye tasinmistir. Giderek gerceklesen performans beklentiye yaklasir.

Ogrendidi alana alt kimliginde mUkemmelliyetcilik dnemli bir deder olan kisilerin beklenti cizgisi
bastan cok yUksek ise genellikle sorun yasanir, baslar ve daha baslangicta "ben beklenti noktama
clkamayacagim' endisesi devreye girdiginde hemen vaz gecer. Mukemmel olmayacaksa hic
almasin veya yetenek gelistirme asamasinda beklenti alani cok buyUk oldugu icin motivasyon
kinhr ve ulasamayacagim kaygisi dgrenme ve uygulama surecinin dnune gecer.

Ayni sablon yapmaya calishigimiz pek cok surece uygulanabilir drnegin kilo verme, spor yapma,
hedeflenen bir isi basarma.



Bilincli Yetersizlik

Bircok kisi yeni bir beceri gelistirirken noksanliklanni geride birakmakta zorlanir. Bu zor asamadan
gecerken musterimizin icsel degerlerini korumasina yardimci olmamiz gerekir.

Bu yolda her zaman "ileri dogru duseriz'. Her gelisme noktasinda zafer ilan edin ve devam edin.
EQer bir sey, 0grenmeye degerse baslangicta basarisiz olmaya da degecektir.

MUkemmellik Cizgisi

Yai'a

Bilincin Sininy)  Yetenegin Sinin




— V"v

Bilincin Siniry  Yetenedn Sinin

Bircok kisi yapmak istedikleri seylerin mukemmel olmasini ister ve gozinde, dUsUncesinin resminde
o konuya iliskin mikemmel bir resim olusturur. Ogrenmenin ilk asamasinda bu cizgiye bakip
bulundugu yer ile mukemmel hedefini kiyasladiginda daha basinda yapmaktan vazgecer. Bu
durumda hedefe giden yolun basamaklardan olustugu ve adim adim hedefe yaklasilacagin
musteri ile paylasmak ve bu konuda onu desteklemek, ustalik yUrOyusu uygulamasi yaptirmak
yararli olur.

Bu bilgiler isiginda temel kocluk becerilerini daha da farkl bir bakis acisiyla degerlendirmeye
baslayacaksiniz.



Dil Sistemi ve Bireysel Kimlik

Bir isitsel sUre¢ birbirine bo%h kisa sUreclerin birlesmesinden olusur. Isitsel bir sure¢ yalnizca iginde
bulunulan ani takip eder, bir cOUmle su an kadar kisadir. Bu sistemin c;oh%mo duzenegdi seslendirme
ile baslar ve her seferinde bir cUmle halinde iletisim kapisindan geger. Dolayisiyla bir sUre sonra
aylastigimiz bilgilerin sayisini sinirlandinir. Farkli ses fonlar kullanmak hem i¢sel olarak kend
endimizle hem de cevremizle ilefisimimizde %’[se.l sistfemin yavas ¢calismasina neden olur. Bu
Zovogomo talep edilen ve alinmasi gereken bilginin alinamamasina heden olur. Bu durumda
onusmacinin ses fonlamalarina, sesinde hissedilen duygusal inis ¢ikislara daha fazla dikkat ederek
sanki daha cok duymaya calisirz.

Bilgisayarlar birbirimizle Egyg.m iletisim kurma 6ncllugunu aldigindan beri isitsel sistem de
degismeye baslamistir. Birbirimize gonderdigimiz e-postalari indirip okuyoruz ve giderek soz
akisinda ses tonlarinin egemenligine daha az bagimli oluyoruz.

Isitsel sistem, tonsal oldugu ve bizi memeli, duygusal, iletisimse! sistemlerimize bagladigricin kL’JEQk

detaylarin, anlik duygusal degisimlerin ve suregelen iliski konularinin farkinda olmamizi saglar. Eger

ailemizle tatildeysek ve orada biriyle konu?uyorsck ya da bir nedenle guvenimizi sorguladigimiz bir

anda konusmamiz gerekirse ¢ok farkli ses fonlar kullaninz. Bu detaylar cok dnemli olabilir. Bununla

glrlllkae'l'blr iliskinin detaylar, o anda ugrastigimiz is ile uyumlu degilse kendimizi olayin disinda
ulabiliriz.

lliskiler, "bu" veya "su" arasinda kaliyorsa duygusal ya da ilkel beyin "acik-kapal" (on-off)
durumundadir. Eger iliskilerimizin ayrintilan, dikkatimizi hakimiyefti altina alirsa, ses tonundaki
herflwdon | bir degisiklik ve ayrintt hem iliskimizi tehdit eder hem de dikkatimizi hedeflerimizden
uzaklasfirr.

Son 4000 yildir, yazabilme yetenegimizi ortaya cikardik. Bununla birlikte yazma ve okuma materyal
erektirdigi icin daha yavas gelisen surecler olmustur. Hala temel ilefisim alanimiz olarak
onusmaya bagimilyiz.



Dil Sistemi ve Bireysel Kimlik

Ingilizcede bir deyim vardir; "bir resim bin kelimeye degerdir'. Bu sdyleyis beyin sistemleri arasinda
kaymalar yapabilmenin, soru sormanin, sdzel ve duygusal butunlUgumuze yakinlasmanin
yararlihgini anlatir. Gorsel beynimizi kullanarak bir plana iliskin haritalar, sekiller, taslaklar ya da
sonuca lliskin géruntUler olusturmak planimizla uyumlu olmamizi saglar. Bu da o plani
gerceklestirme asamasinda cok isimize yarayacaktir. Resimlerin akisiyla birlikte planla uyumumuzu
ve 3'l0 beyin sistemimizin bUutunlOgUNU koruruz. Bilincimiz dikkatini bir iliskinin duygusal
detaylarindan cok bir planin detaylar Uzerine yogunlastirdiginda rahatlayabilir.

21. yOzyll jargonunda, 'acik s6zIlU olmak’, ses tonlarini kullanarak kiskirticilik ve yonlendiricilik
yapmak degil hareketlere dayanan ve planlarini gdzden geciren biri olmayi tercih etmekitir.
Tehditkdr, kur yapan, kicumseyici ya da alayci ses tonlar kullandigimizda kiskirtici oluruz. Bunlar
dilin 6tesindeki olumsuzluklara isaret eder. Ses tonlarindaki ima, hiyerarsi ve kisilik hakkindaki
duygusal inanclarimizi harekete gecirir. S6zcukleri, duygusal hiyerarsiler ve 6zel kimliklerle
ugrasmak icin kullanmak yerine hareketleri duzene sokmak ve birbiriyle iliskilendirmek icin
kullandigimizda "dogrudan" iletisim kurmus oluruz. Boylece plani gbozden gecirmek Uzere tUm
beyin sistemimizi kullanmis ve karsilikl rahathgr saglamis oluruz.



TOTE DONGUSU

insan, bilincalt dUzeyde bir olay ve veya duruma ydnelik eylemine gecmeden bu sUrecleri bir
dongu ile yasar.

Beyine bir veri geldiginde, gorsel, isitsel, dokunsal (bunlar icsel-dissal olabilir) TOTE'yi baslatabilir. Bir
hareket basladiginda beyin daha énce olusturdugu ya da o an olusan kriterler vardir. Operasyon,
isleme tabi tutulur, test eder, uygunsa testi gecer ve sonuca ulasir. Cikisa, sonuca ulasamadigimiz
anda problem basliyor. DongUye giriyoruz.

( Operate Test ) Bu durumda test kriterlerini degistirmek gerekir.

TOTE model bizim 6grenme modelimizdir. Biz bir seyi , deneme yanilmayla ve sonsuz
karsilastrmalarla 6greniriz .



TOTE Modelin 6grenmeden sonraki dnemi suradadir. Beyin
hicbir boslugu kabul etmez. CUnkU; sorunlarn ¢cdzmek icin
programlanmistir. Bu programlamaya gore; beyin
bulabildigi verileri birlestirerek, bilincalti seviyede problemleri
kendi basina cozmeye calisir. Bunu daha cok royada ve
kendi icine dondugu anlarda ( Araba kullanirken, TV
seyrederken, muzik dinlerken, sahilde yUrUrken vs. )
yapmaya calisir.

TOTE dongusunde ¢cOzUlemeyen seyler bilinc altl seviyede
kalir ve yillar icinde kisiyi rahatsiz eder. Tipki bilgisayarda
masa UstUnde aclk kalan dosyalar gibi bilgisayarin agir
calismasina ve hatta kilitlenmesine neden olur.

OPERATE




Bir Kogluk Seansi Nasil inga Edilir?
Kocglugun Temel ilkeleri

insanlar ihtiyac duyduklan bUtin kaynaklara sahipfir.
Her davranisin arkasinda olumlu bir niyet vardir.
Degisim kacinilmazdir.

Hic kimse yanlis ya da noksan degildir. Herkes su anda gerceklestirmekte olduklarini
gerceklestirmek Uzere mukemmel bir sekilde hareket eder. (Dogruluk Prensibi)

insanlar onlara sunulanlar arasindan kendilerine en uygun olani secerler.
Her davranis bir baglamda yararldir.

lletisimin anlami aldiginiz cevaplardadir.

EQer istediginiz cevabi alamiyorsaniz, farkli bir sey yapin.

Basarisizlik diye bir sey yoktur. Geribildirim vardir.

Her sistemde en esnek olan parca en cok etkiyi yaratir.

Harita arazinin kendisi degildir.

Eger dUnyanin her hangi bir yerinde tek bir kisi bile bir seyi basardiysa sen de basarabilirsin.



Bir Kogluk Seansi Nasil ingsa Edilir?
Koglugun Temel llkeleri

lletisimde basarisiz olamazsiniz.

Akil ve beden ayni holografik ve siberpeﬂ’rilgyoEJyG cevap verir ve onlardan gelisir. Sistemin bir
yerinde olabilecek herhangi bir sey bUtunU etkileyecektir.

Ne bildiginiz, dUgUndUg?UnUz,vhohrlod"|n|z ve hayal ettiginiz; dovron|§lor|n|.2|,.inon?lqrml.m ve
%(cljlqquyopmok’ro kullandiginiz sfandartlar gosterir. Ayni zamanda femisil sistemlerinizin
iresimidir.

Hafizaniz ve hayal gicunuz beyinde ayni norolojik yollar kullanir. Yani sizin temsil sisteminiz ikisine
de esit sekilde davranir.

insr?.nlfqr yaklasik olarak dort birimden olusan (4 +/- 2) bilincli dikkate veya kisa donemli hafizaya
sahiptir.

Beyin her seyi 5 teme! algr (gorerek, isiterek, duyumsayarak, koklayarak ve tat alarak) ile algilar ve
goculgluk yaslarindan baslayarak filtre sistemi olusturur. Yasanilan deneyim ve davranis, kullanilan
lfre sisteminin yan uronudur.

Hem bilincli hem de bilingsiz zihnimizi isleyisi ile bilincli veya bilingsiz iletisim kurabiliriz.
"Eger dUunya Uzerinde mumkunse benim icinde mumkunduor.”

Bu sadece bir "nasil" meselesidir. Kocluk "nasil" Uzerinde odaklanmayi saglar.



Yapilandirilmis Koc¢luk Gorusmesi Sureci

uyum |Kocluk
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Kocluk Seansinin Temel Asamalari

Sesin benzer tonlanmasi, mesafesi, hizi ve yUksekligi.
Yumusaticilari, geri besleme ve tekrar ifade etmeleri kullanmak.
Kontrat (Seansin konusu/odak noktasi)

Bu 30-45-60* dakikada neye ulasmak istiyorsunuze

Zamaninizi en iyi sekilde kullanmanin yolu ne olurdu?

30 dakikamiz var bu sUrenin sonunda istediginiz bir sonuca ulasmak Uzere benimle tam olarak neyi
konusmak istersinize

Bu gUn tam olarak hangi konu Uzerine odaklansak sizin icin yararh, degerli (istediginiz) sonuclar
ortaya cikar?

Bu gbrusmenin sonunda sizin icin istediginiz, yararl bir sonuc¢ olusturacak olsak tam olarak hangi
konuda konusmus olmayi isterdinize

Bu gun ...... dakikamiz var bu sureyi tam olarak nasil kullanmak ve tam olarak neye
derinlemesine odaklanmak istersiniz¢



Kocluk Seansinin Temel Asamalari

MUsteri (kocluk alan kisi metin ve egitim boyunca musteri olarak adlandinlacaktir) kendi dnemli,
cOzum aradigl, odaklanmak istedigi alanlarini tanimiar.

MUsteri amaclar, degerler, kararlliklar ve guclu duygular Uzerine odaklanir.

EQer gerekliyse musteriyi, sikGyetci/ziyaretci konumundan musteri konumuna gecirin.
Motive edici sézcUkler kullanin, istenirse tekrarlayin.

Kontratl 1-10 arasi dlcumleyin.

GorUsmenin sonucunda musterinin tam olarak neye ulasmak istedigini ve ulastigini tam olarak
nereden bilecegini sorun.



 Kog, Sonucu Planlamanin Adimiarini ve Sorularini Arastirir

* Ne istiyorsunuz?

* Nasil elde edebilirsiniz?

* Uzun vadede bunu nasil gerceklestireceksiniz?

« Bunu gergeklestirmek istediginizden emin misiniz?
« Bunu daha ileri nasil goturebilirsiniz?

* Her hangi bir s6z vermeye gerek var mi?

« Basardiginizi nasil anlayacaksiniz?

« Tam olarak uvlastiginizi nereden bileceksiniz?



Kocluk Sureci-Proje Yaklasimi

Neye ulasmak

Ulastigini nereden istiyorsun?

bilirsin?
Ne istiyorsun?

Kararhhkla nasil

S Nasil Ulasirsin?
surdurursun?



Kog, Sonu¢ Cercevesi Cevaplarini Dinler

Olumlu mu¥e

MUsterinin kontrolU altinda mie

Akilci hedefler mie

SMART ( Belirgin, OlcUlebilir, Ulasilabilir, Gercekci, Zamanli )

Ekolojik mie

MUsterinin diger hedeflerine, yasaminin diger alanlarina uyuyor mu?

Bu eylem adimlarini atiyor olmaniz yasaminizin diger adimlarini nasil etkilere

Kog, Secilen Amaca Yonelik Kuvvetli Deneysel TaahhUtlerde Bulunmaya Yardimci Olur

Olasi alistirmalar: 1 ile 10 arasinda derecelendirme, mantiksal algr duzeyi sorulari, "Sanki” cercevesi,
mucize sorular...



Ara sira ve gerekli oldugunda musterinin ihtiyacina gercekten cevap vermesi icin deneyim
yaratacak ara¢ vuygulamalarnin yani sira surec uygulamasi yapin. Boylece belirtilen hedefe uygun
en iyi ve en cabuk sonucu alabilirsiniz, Bu strecler; Ustalik YUruyUsuU, Vizyon Yuruyusu, Disney Modeli,
Uc Sandalye Alistirmasi, Beyin Firtinasi, Cemberler, Mentdr Masasi, Zaman Yonetimi, Acil/Onemli
Cercevesi, DUnya Modeli, Yeni Davranis Gelistirme, Deder Temelli Kisisel Gorontl veya Oz
Deger/Niyet Sureci olabilir.

Ev Odevi / Saha Calismasi ve Etkili Eylemlerin Tasarimi

Bugun yaptigimiz calismayi degerlendirirken ve kisa- uzun donemli hedeflerinizi de dikkate alarak, bu
hafta kararlilikla yapmayi isteyeceginiz eylemler nelerdire Bunlar basarmak icin neyi géze alirsinize

Dikkat: 5 dakika uyarisinda bulunun. "Seansin bitmesine yalnizca 5 dakikaniz var bu sire icinde ........ o"



MUsterinin seansa baslarken skalada belirledigi yerden ne kadar ilerleme kaydettigini sorun.

GorUsmeye baslarken kendinizi —......... konusunda 5 (..) de gérUyordunuz, simdi
neredesinize

Bunu bir puan daha arttirmak icin sizce ne gereklie

MUsteriye, yaptiginiz seansin onun icin nasil ve ne kadar yararl oldugunu sorun.

Bu seansin sizin icin degeri nedir ¢ Bu seanstan neler kazandinize

Ko¢ MuUsteri icin samimi takdir noktalan bularak seansi tamamlar.

Olasi mantiksal algl boyutu ifadeleri.

Kimlik - Kim2 (Ornegdin; bir anne olarak, bir yénetici olarak, bir Universite Ogrencisi olarak...)
Deder - Neden? (Ornegdin; gdstermekte oldugunuz degerler...)

Beceriler - Nasil2 (Ornegdin; Bu konuda yeteneklisiniz ya da  konusunda

yeteneklerinizi gelistiriyorsunuz)

Hareket - Nasil, Ne2 (Ornegin; bu davranisinizi ............. 'ya karsilik yapiyorsunuz...



Her Kog¢luk Gorusmesinin Temeli;
Dort Planlama Sorusu + Sonu¢ Cercevesi
Sonu¢ Cercevesi Nedir?

« Sonucg cercevesi, sonuca ulasildiginda neyin ortaya cikacagini ve sonuca ulasilabilecegini ortaya
cikarmaya yarayan bir yaklasimdir. Koglar sonuc¢ cercevesini beceri yaratma ve etkin sonuc alma
yolunda oyle bir kullanirlar ki bu hem musteri hem de onlar icin dogal ve bilincsiz bir yetenek
haline gelir. Sonuc cercevesini kullanmak, kocun musterisinin dzydnetim aliskanliklarina
odaklanmasina yardimci olurken diger yandan onun uzun vadeli gelecek hedeflerinin gelisimine
de yardimci olur.



Cerceveleme ve Yeniden Cerceveleme

- Uzerinde odaklanacagimiz bir baska gicli yetenek ise kocun bir durumu verimli bir bicimde
cerceveleyebilme becerisidir. Bu her duruma nasil bakacagimizi aktif olarak secmek anlamina
gelir. Cercevemiz ya da referans cercevesi bir duruma hangi anlami yuklediginizi belirler ve
atfedilen bu anlamin sonraki karar ve davranislarimiz Uzerinde kuvvetli bir etkisi olur.
Cercevelemenin tipik ornegi herkes tarafindan bilinen "yarisi dolu” ya da "yarisi bos" olarak
gorunen meshur bardaktir. Baska bir drnek ise basaril performansi olan saticinin zor bir durumla
karsi karsiya kaldiginda durumu engel yerine bir firsat olarak gérmeye karar vermesidir.



Problem Cergevesinden Sonu¢ Cercevesine

Problem cercevesi, probleme odaklanarak algilamaya neden olur. Problem cercevesinden
bakildiginda sonucu ve sonuca giden yollan gbormek zorlasir. Sonu¢ cercevesi ise sonuca ulasildigl
ani deneyimlemeyi sagladigi icin etkili degisim icin iyi bir aractir. Kocglar siklikla mUsterilerini
problemden cok sonuca odaklanmaya davet ederler. Ancak bu davet acikca sdylenen bir s6z
degil sorularla kesfedilen bir algr degisikligi seklinde olur.

Bircok bireye, problem analizi ve problem ¢co6zOmU yapmak icin pek cok yol égretilmistir. Problem
analizi dusunce sistemimizin derinlerinde yerlesik hale getirildigi halde sonuc¢ cercevesinin gelismesi
icin dusunmek alisiimis en iyi yaklasimlardan biri degildir. Burada ¢cok daha yararli olan yaklasim ise
zorluklann veya tersliklerin aksine istenilen sonuca kolayca odaklanmayi saglayan "Sonuc
Cercevesidir.



Sonuc¢ Cercevesini Ne Zaman Kullanirz?

Ust dUzey performans gdsteren bir kisiyi digerlerinden ayiran en temel yeteneklerden biri sUrekli olarak
Sonuc¢ Cercevesini kullanmasidir. Ayni zamanda mukemmeli yakalamak istediginizde farki yaratan
farklardan da biridir. MUkemmel kocluk yapmak icin kullanacaginiz en etkin yollardan biri, mUsterinizin
soylediklerini dUsunUrken bir yandan da musterilerinize surekli olarak Sonu¢ Cercevesine isaret
etmenizdir. Bir koc olarak sonuc¢ cercevesini kullanma ve sonuca odakll dusunme konusunda kendinizi
gelistirirseniz kocluk gorismenizin guclu temeller Uzerinde yukselmesini saglarsiniz. Usta koclar kocgluk
gorusmelerinde sonucg cercevesini siklikla kullanmanin degerini kesfetmistir. Her problem ya da
catismayi Sonu¢ Cergcevesine ¢evirmenin basit ve ince becerisi, mukemmel koglar ve digerleri
arasindaki yegane farktir.

MUsterinizi Sonuc Cercevesine yonlendirmek icin sadece anahtar soruya odaklanin; "Ne istiyorsunuz?"
ve olumlu ifadelerle ona yardimci oldugunuzdan emin olun. Daha sonra istenilen sonucun mumkun
olabilecegine dair belirgin 6rnekler verin, sonucun | onlarin kontrolUnde mi yoksa bir baska odagin
etkisinde mi oldugunu anlamaya calisin. Ko¢ olarak, dnce musterinizin sahip oldugu veya sonucu
basarmak icin sahip olmasi gereken kaynaklari, sonra daha genis amaclar arastirin, "Bu sonucu neden
istiyorsunuz?" EQer bu noktada tikanirsaniz daha derinlere inerek daha genis bir amag ararsiniz veya
daha dzellestirip daha kucuk sonuclar arastinrsiniz. MUsterinin ekolojisine gdre hangi yolun uygun
olacagini kesfetmek durumundasiniz; bu sonuca varmanin diger insanlarin hayatlanni nasil
etkileyeceginin yani sira olasi diger sonuclarn da gérmelisiniz. Karsilikli faydaya ulasmanin baska etkin

yollarn var mi¢



Sonuc¢ Cercevesini Ne Zaman Kullanirz?

* Veya birinin sonuca ulasmasini saglayabilecek daha iyi sonuclar var mie
* Bir sonuca ulasmak baska bir sonucu tamamlamaya yardimci olabilir mie

« Sonuclar etkin bir sekilde netlestiginde musteri bunu dogal, neredeyse kolaylikla basarmis gibi
davranma egilimindedir. Bu egilim olusmadiginda ise mUcadele etme, dus kirnkligina ugrama
veya tikanma hissine kapilabilirler. Bir ko¢ olarak bir kere Sonuc Cercevesini dikkatli bir sekilde
kullanmayi 6grendiginizde musterileriniz istenilen sonuca cok daha rahat ve uyumlu
ulasacaklardir. Sanstan cok secimleriyle sonucu basarmis olacaklardir.

« Koclukta Mukemmellesmenin Anahtar Sonu¢ Cercevesini Ustaca Kullanmaktir
« Asagida her kocluk goérusmesinin temelini olusturan soru ve adimlarnn kisa bir sablonu yer aliyor. Bu

sayfada yer alan adimlar takip ederek kocluk gérusmenizin saglam temeller Uzerine oturmasini
saglayabilirsiniz. Sonraki sayfalarda her bir adim icin ayrnnfili agiklamalara yer verilmistir.



NE iSTIYORSUNUZ?

Gerceklestirmek istedikleriniz neler2 Nereye dogru yol aliyorsunuze istediginiz
(degerlerf nedire

Kontrat cUmlesi olumlu bir sekilde mi ifade ediliyor?
MUsterinizin kontrolU altinda mie

NE ELDE EDEBILIRSINIZ?
Elde etmenizicin ne gerekiyore Sahip olabilmenizicin neye ih’rizccmlz vare
Istediginizi elde edebilmeniz icin kim olmaniz gerekiyore OL-YAP-SAHIP OL!
Isteginize ulastiginizda neyi elde etmis olacaksinize
AKILLI hedefler- Belirgin, OlcUlebilir, Ulasilabilir, Gercekei, Zamanle (S.M.A.R.T.)*

Su anda atmaniz gereken ik adim nedire



BUNUN OLMASINI GERCEKLESTIRMEK iCIN NEL\I;NRU’\SATII,}ENEBiLiRSiNiZ? DAHA BUYUK VAATLERE GEREK

Acil Durum Planlamasi/Risk Yénetimi- Istediklerinizi baska hangi yollarla elde edebilirsinize (MUsteri
tarafindan kontrol edilmelidir, istenilen sonuca ulasmak icin baskalarnin degisimine guvenilemez.)

Ekolojiyi denetfleme. Basarilan bdtin sonuc¢larin, elde edilen tOm ciktilarin, olasi etkilerini inceleyin.
Daha genis sonuglarn var mie Bu, hayatinizi nasil etkilere Baska kimler etkilenecek ve acaba bu
konuda neler hissederlere Bu sonuca basariyla ulasmak icin nelerden vazgecebilirsinize

BASARDIGINIZI NASIL ANLAYACAKSINIZ?
EQer basarmis olsaydiniz, su anda elinizde ne olacaktie
Delil/ kanit prosedirU - istediginiz seyle ayni cizgide oldugunuzu nasil biliyorsunuz?
Not:
SMA.R.T. = AKILLI Hedefler
Spesific: Belirgin. Hedefin sahibine 6zgu\ odaklanmis ve belirgin.
Measurable: OlcUlebilir
Achievable: Ulasilabilir
Realistic: Gercekci/ilintili

Timely: Zamanli, zaman plani olan.



Koclukta iletisim ve Uyum

Kocluk disiplininde, konusma ve soru sorma, gelistiriimesi gereken iletisim beceriler olarak gorulur.
Her kog, soru sorma, deger kelimelerini kesfetme ve kullanma, geri bildirimde bulunma gibi
konusmaya dayali iletisim becerilerinde kendini gelistirmelidir. TUm bunlara ses tonunu ve uyum
becerilerini: de ekleriz. Diger bir degisle kocluk konusmasini tam anlamiyla cozOmlemek ve
dgrenmek icin pek cok farkh acidan yaklasmak ve her bir 6zelligi bir katman olarak dUsunmek
gerekir. Asagidaki bolumlerde her bir katmani ayr ayri inceleyecegiz ve bu bdlumde bir kocun
nasil konustuguna iliskin dnemli kesiflerde bulunacagiz.



Acik Uclu Sorulanin Ozellikleri Nelerdir?

Acik Uglu Sorular: Birden cok cevabi vardir. DUsunceleri gelecege dogru genisletir. Yargilayici
degildir. Cevaplarn 1 ile 10 arasinda degerlendirilebilir. Kisilere daha sonrasini ve otesini dusundurdr,
derinliklerini kesfettirir.

Kapali Sorular: Cevaplar tektir. Onceki sonuclar simdiye tasinir. Sonuclar bellidir. Yonlendirici
sorulara neden olur. Cevap “evet” ya da “hayir’dr.

MUsterinizle birlikte sorular nasil daha acik uclu hale getirebileceginizi gormeye calisin. Fikirlerinizi
ayni bir akordeon gibi acabildiginiz kadar acin.

Kocluk egitimi boyunca her ko¢c adayi acik uclu sorular kullanma konusunda kendini gelistirir.
Asagidaki tabloyu inceleyin ve kocluk calismalariniz sirasinda kendi konusmalarinizi tabloya gore
degerlendirin. Bu asamada oncelikli hedefimiz alisiimis kaliplardan acik uclu soru yaklasimina
gecmektir.

Alisilmis Kaliplar Tek yol nedire Nasil goruyorsunuze Nasil yapabilirize Nasil fikir edinebilirizg Bir yolu
var mig Ne yapabilirize



Acik Uclu Sorularnn Ozellikleri
Nelerdir?

« Kogun Acik Uglu Soru Yaklasimi Nasil baslamalisinize Sizi hedefe tasiyacak olasi yollar nelerdire
Buldugunuz yeni fikirleri degerlendirirken neler hissediyorsunuze Yeni acilimlar yakaladiginizda
icinizde neler degisiyore Bu yeni acilimlar neleri etkilere Baska nasil fikirler edinebilirize Hadi baska
harika yollar bulalim! Istediklerimize nasil ulo%obllmz? Baska neler yapabilirize Daha baskae Bu
soylediklerinizin yani sira daha ................ olan neler olabilire

* MUsterinize sorun: "Bunun hakkinda biraz daha konusalim mie" ya da "“Tam olarak nelerden
bohs%dlyorg”ze Zihninizden nelerin gectigini paylasir misinize" "Bu konu sizde hangi dusunceleri
uyandiryore

« DUsunme alanini genislet... Kesfet... Gelistir...
* "Nereye varacagimizi tahmin edebiliyor musunuz¢ Sirada ne vare”
« "Bulabilecegimiz baska yollar var mig"

+  "GUclU bir soru soracak olsaniz burada kendinize soracaginiz en guglu soru ne olurdu g Akliniza
baska neler geliyor?

« Bu asamada kog¢ arkadaslarinizia sohbet ederek "Ya budur ya da su, iki secenekten biri" yaklasimi
ile "acik uclu sorularla dosinme™ yaklasimini karsilastirin. Koc¢luk calismalarinizda size 1sik futacak
bircok secenek ve yol cikacaktir.



Etkili Koclarin Nitelikleri

MUkemmel kocluk, musteriyle goven ve samimiyet kurarak baslar. Bu bdlUm glven kurma ve
karsilkl yaraticilik iceren bir iliskinin nasil kurulabilecegini detaylandirmaktadir.

Kocluk isi bir ses vermektir.

Bir ko¢ digerlerinin ait olmak isteyecekleri bir dunya yaratir. Bir kisi, musterisinin deneyimleri
arasindan kiymetli h&zineleri secme sorumlulugunu fark ettirebildigi dlcUde koctur. Koc dyle bir
yolla bu deneyimi tekrar cerceveleyebilmelidir ki hem ko¢c hem de musteri:

Gelecekteki butin anlasmalar icin ilham alabilsinler,

Sistemin butunu icin dusunebilsinler,

MUmMkUN olani bUtunun yapisina uyumlandirabilsinier,

Yaratici davranabilsinler.

Ulastigimiz, erisebildigimiz her farkindalik, baskalarricin de ulasilabilir hale gelecektir.



Kocun Temel Nitelikleri

-~

- -

—

Uyum - Koc¢, muUsterinin bakis acisini, derin bir baglantiya sahip oldugunu ve daha genis bir gérus acisina
yonlendigini fark eder.

Saygi - lliskide mUsteri ve koc esittir, beraber liderlik ederler. iliski dikkat ve ézen gerektirir.

Sistemin butununun farkindahgi/bilinci - Gidilebilecek tUm ydnler ve sistemin bUtinU koclugun gorUs alani
icindedir. Bu nitelik bUtUnsel isleyisi temsil eder. Koclugun sistemik bir isleyisi oldugunun gostergesidir. Kocluk bir
parcaya degil butune hizmet eden bir aractir.

Digerlerinin 6grendigine saygi - Latincede saygi, bir kere daha gérmek anlamina gelir. Kogun ve musterinin
ogrendikleri, butun sistemi 6grenmek icin zengin bir arka plan olusturur. Ikisi beraber hem tarihe hem de
gelecege sahip olur. Kocluk sUreci, etkin stratejiler/gdrUsler/yollar insa etmeye ve ustalik gelistrmeye hizmet
eder.

Baskalarinin vizyonlarnna saygi butunle iliskili olmayi saglar. Her vizyon butin sistemi harekete gecirmek icin bir
anahtardir.

ilham vermek. Koc ve MUsteri devamli olarak iki noktayi - simdiki durum ve istenilen durum- birbirine bagdlayan
bir yol yaratabilirler. Kocluk sureci, musteriyi hedefine ulastiracak yeni yollar icin ilham verecek olan kaynagin
harekete gecmesine hizmet eder.

Tanimlamayi (netligi) amaglamak - Kesfedilen her fark ve kullanilan anahtar sorular mUsterinin sonuc almasini
destekler.



Koclukia Uyum Becerileri

Yumusatcilar

« Yumusaticilar, koclarin kullandigr 6zel cOmle kaliplandir. Bu cUmlelerin 6zelligi muUsteriyi konusmaya
ve kendini ifade etmeye tesvik etmesidir. Koclar yumusaticilarn musterinin guvenini ve kocluk
sUrecindeki iletisimi guclendirmek icin kullanirlar. Usta bir ko¢c yumusaticilar kullanarak musterisine
cok rahat uyumlanabilir, mUsterinin uyumlanmasina hizmet eder.




Sozel Ornekler:

Bana anlatmak istersen bunun artan satislarla nasil baglantili oldugunu, gercekten dgrenmek isterim...

Elde edilmis baz sonuclar oldugunu gdriyorum ve yeni dnerilerin bu sonuclarn daha ileri bir dizeye
tasimak icin seni nasil destekleyecegini merak ediyorum...

EQer yaniliyorsam beni burada duzelt...

Acaba siz bana anlatabilir misinize...

Siz konusurken merak etmekten kendimi alamadim...
Bunu fark etmis miydiniz... ¢

Bunu biliyor muydunuze...

llginctir ki...

Anlatmak ister misinize...



Sozel Ornekler:

Geribildirim, musterinin konusmalarindan edindigimiz bilgileri 6zetleyerek tekrar musterinin onayina
sundugumuz konusma tarzdir. Geribildirim yaparak edindigimiz bilgileri mUsterimizin dogrulamasini
saglanz. Kocun bilgilerin saglamasini yaptigr konusmalar geribildirim olarak adlandirilir. Geribildirim
gUclU bir uyum aracidir. MUsterilerin yani sira etkilesim icinde oldugunuzu dusUndigunuz gruplarla
uyumlanmak icin de geribildirim iletisim sUrecini kullanabilirsiniz. Bu beceri; mimikleri eslestirme ve
ses tonlarini kullanma, konusma ritmi ve mesafeyi fark etme konularinda calistikca gelisir. Kisiye
dzel dil olusturarak geribildirim yapmak daha ileri bir asamadir. MUsterinizle konusma ritminizdeki
uyumu yakaladiginizda ve bu uyumu artirdiginizda geribildiriminizin gucu ve etkisi de artar.
Geribildirim yaparken musterinizden aldiginiz cevaplara ve tepkilere goére kendi davranislarinizi
sUrekli ve aninda ayarlamak énemlidir. Buna sibernetik iletisim de diyebilirsiniz. Geribildirim su
durumlarda kullanilir:



Sozel Ornekler:

MUsterinizle uyum kurmak icin:

MUsterinizden uyumlu bir cevap alana kadar geribildirime devam edin. Ayrica uyumsuz olan

parcalar arayip bulmaya calisin. Bunlar dnemli bilgiler iceriyor olabilir.

Kendi kaynak durumunuzu gelistirmek icin:

Kafaniz karnistiginda geri bildirimde bulunun. Karisiklik geri bildirim icin dnemli bir isarettir.
Onceden islenmis konular dzetlemek ve hatirmlamak icin:

Geribildirim, nereye gitmekte oldugunuzu kendi aklinizda netlestiren bir yoldur.

Basarisizlik cercevesi kisinin basar tanimi ile dogrudan ilintidir. Basar bir sonu¢ olarak
algllandiginda yol boyu verilen emekler, atilan adimlar "yok™ sayilir. Kisi kendini tfekrar baslama
noktasindan cok uzakta, eksik ve hatta caresiz gorebilir.

Basarn yolunda hedefe giden adimlara yonelik bo%Q(|S|zI|k_’[an|m| yerine her asamada geribildirim
ve durum degerlendirmesi yapmak, kisi, potansiyelini ve streci guclu bir sekilde desteklemekfir.



Nasil etkin geribildirim verilir? 10 temel
Kocluk 'Sarti’:

Algilan, tepkileri ve fikirleri, olmasi gereken gerceklermis gibi degil
olduklan gibi sun.

Geribildirim bireye dedgil, ilgili performans, davranis veya sonuca
yonelik olmalidir.

Geribildirim belirgin, gdzlemlenebilir davranislar hakkinda veriimelidir
(genel davranislar Uzerine degil).

Geribildirim (tfanimlayici olmak yerine) degerlendirmeye acik olarak
yapildiginda bilinen kistaslar kullaniimalhdir.

Performansla ilgili geribildirimde performans alanlannda neyin
"yUksek" veya "dUsuk” oldugu drneklerle anlatiimalidir. Geri bildirim
verilen belirgin davranisin efkililigini neyin arttinp neyin kisittadigi ifade
edilmelidir.

(Ahsiimis islemlerin ve sonuclarin oldugu) Tartismal alanlarda verilen
dneriler performansi gelistrmeye yonelik olmalidir. )

Geribildirim duygular alevlendirmekten kacinmalidir. (Ornegin baz
geribildirimler savunma duygusunu harekete gecirir.)

Geribildirim, bireyin kontrol edebilecegi seylerle ilgili olmalidir.
Duygusal bir tepki ya da savunmayla karsilastigimizda tartisma veya
mantik ya da gercekler yoluyla ikna etmek yerine, olduklar halleriyle
ilgilenmeliyiz.

Geribildirim, alictyr degerli ve farkl olmaya hakki olan bir kisi olarak
kabul ettigimizi gosterir bir sekilde verilmelidir.



En YUksek Fayda icin "Kocluk Sesinizi" Nasil
Kullanirsiniz?

Farkl tonlar gelistirme:
Net konusun.

Diger insanlarin ses dUzeyiyle, ses tonu, tfemposu ve tinisiyla uyum saglama yeteneginizi gelistirin.
Bunu yapmak sesinizi cesitlendirme becerinizi de arttiracaktir.

Sesinizde farkl tonlar gelistirin: yuksekten yumusaga, hizidan yavasa, yuksek tondan derine.

GUrultolo bir cevrede konusuyorsaniz sesinizi yumusatip, yavaslatip ve derinlestirip tezat yaratin.



Musteri-Kog lliskisinin Unsurlari

Yeni bir muUsteriyle karsilastigimizda (6zellikle musteri olabilecegini dUsundugumuz kisilere Ucretsiz
kocluk seansi dnerdigimiz zamanlarda) sormamiz gereken soru, musterinin varsayimlarnin kocgla
iliskisini nasil cerceveledigidir. Kocluk yaparken ortak bir iliski yaratiriz, bunun icin de bir yaratici ve
bir de ortak gerekir. Ozellikle su sorular kendimize sormaliyiz: Gercek mdsteri kim? Bu kisi gercekten
benim musterim oiacak mie ( Bu kisi kararlastirdigimiz sonucu basarmakla ilgilenecek mie Bu kisi
sonuca ulasmak icin bir seyler yapacak yuksek motivasyona sahip mi¢)

Bazi musteriler ziyaretci olabilir.

Ziyaretciler bir seyleri degistirmeye hevesi olmayan kisilerdir. Belki yalnizca bedava bir seansi
denemek icin gelmislerdir. Belki yalnizca merak ediyorlardir. Belki de bu kisi sizinle yalnizca biri
(danisman, arkadas veya ustu) ona koca gitmesini soyledigi icin konusuyordur(gdnulsUz katilim
orneqi). Bu kisi kendini mecbur hissediyor olabilir. Bu kisinin basarlacak net bir kocluk hedefi
oldugunu fark etmemis olmasi da mumkundur.

Degisim icin ne beklenti ne de istek var. (Cogunlukla gizli gundemleri veya cok dzel endiseleri olan
kisiler bu kategoride yer alir.)



Musteri-Koc lliskisinin Unsurlan

Kocun ziyaretciye cevabi:

GuUclu ve olumlu noktalara bak.

Itifatta bulun, gérev yUkleme.

B. Bazi muUsteriler sikayetci gibi davranabilirler.

Sikayetci, sikayeti olan ve baz seyleri degistirerek bir hedefi basarmak isteyen kisidir ama bu kisi henUz
istenilen sonuca ulasmak icin yapmasi gereken hareketleri yapmaya hazir degildir. Bu kisiler sonucun

imkansiz ya da ¢cok zor olduguna inaniyor olabilirler.

Kocun Sikayetciye cevabi:

Secenekleri acmaya gerek vardir. Sikayetci henuz degisim anlasmasi yapmaya hazir degildir.
Gozlemleme gorevleri verin.

Mucize sorulardan sorun.

Genis olanaklari listeleyin ve arastirn.

Bazi muUsteriler alicidr.

Alici, yaratici olan ve istenilen amac icin bir seyler yapmaya hazir ve istekli olan kisidir.



Musteri-Koc lliskisinin Unsurlari

Kocun aliciya cevabi:

Aliciya, yapacagina ve yararl bulacagina inandiginiz direkt gorevleri verin.,

Her muUsterinin gérusmeye olan uyumuna dikkat edin. Cogunlukla musteri-koc¢ iliskisi ilk seansta
gelisir. Yeni mUsterinin gorev ve projelere tepkisi onun istenilen belirli sonucu basaracagina ne
kadar inandigini goésteren iyi bir kanittir,

Bir ko¢ endiseyi "Yeniden Cercevelemelidir’; her zaman bir sonu¢ almak mUmkanddr. Ziyaretcilerin
gitmesine ve sikayetcilerin alicilarla calismasina izin vermek cogunlukla iyi bir fikirdir. Ideal olan
sikayetcinin alici haline gelmesidir.



Etkili Sonuclar Saglamak Igin
Belirginlesmeyi Saglayacak Sorular

Tam olarak ne istiyorsunuz?e

Onu elde efttiginizde ne gorecek, duyacak ve hissedeceksiniz?
istedinize ulastiginizi nasil bileceksinize

Bu sonuc size ne verecek ve neyi yapmanizi saglayacak?

Buesonuco ulasmayi yalnizca kendiniz icin mi istiyorsunuze Veya bu konuyla ilgili baska bir kisi var
Mmis

Bu isteginizi nerede, ne zaman, nasil ve kiminle gerceklestirmeyi hedefliyorsunuze
(Hedeflediginiz sonuca ulastiginizi varsayarak) Su anda siz neredesiniz?

Bu sonuca ulasmaya neden ihtiyac duyuyorsunuz ya da zorunlusunuz?e

Bir dakikaligina sonuca ulastiginizi varsayin. Nasil bir his¢

Bu sonuca ulasmis birini taniyor musunuze

Daha evvel bu hisse sahip oldunuz mu ya da hedeflediginiz bir noktaya ulastiniz mie

Elde edince ne olacak? (Ne kazanacak/Ne kaybedeceksinize)



Etkili Sonuclar Saglamak Igin
Belirginlesmeyi Saglayacak Sorular

Olmazsa ne olur?

Olursa ne olure

Olmazsa ne olmaze

Olursa ne olmaz?

Sonuc Odakl Derecelendirme Sorulari

Derecelendirme Sorular

Etkili koclar, mUsterinin konusmak istedigi konu ile ilgili o anda nerede oldugunu ve belirtilen
herhangi bir zaman diliminde nereye varmak istedigini netlestirmesini saglar. Derecelendirme
musterilerin kistas olusturabilecekleri guclU bir teknolojidir ve onlarin konusma icin devamli ve

araliksiz olarak bir butun icinde degerlendirme yapabilmelerini saglar.

Bir kocluk konusmasinda derecelendirilerek pek cok farkl konu dlcUlebilir. Ornedin birle on
arasindaki bir derecelendirmede 10 en yUksek ve 1 de en az olabilir.

1'in projede en az tatminkar oldugunuz 10'un ise tatminin en yUksek oldugunu dusunelim Kendinizi
suU anda nerede gorursunuze



COZUMLERIN OLUSTURULMASI

Gelisim Yaklasimini Vurgulayan Temel Temalar

Koc¢ olarak musterinizin kisisel gelisim ve degisim yasadigl her yola ilgi gdsterin. Ona kisisel gelisimini
daha fazla fark etmesi icin yardimci olun. Baslangicindan itibaren musterinizin kisisel gelisim modelinin

bir parcasi olun. Dereceleme yapmak, degisim ve gelisimin yonunun fark edilmesi acisindan ¢ok
yararhdir.




COZUMLERIN OLUSTURULMASI

Kisisel gelisim asagidakileri icerir:

Etkin inanclar: DusUnme sekli.

Sonuc¢ Cercevesi: Yon secme icin ektin bir yontemdir.

Problem cercevesini engellemek, eski davranislara mudahale etmenin bir yoludur.

Olumlunun, oncelikli projelerde karsilasilan zorluklar Uzerindeki gucU ve efkisi.

"Biz gUcIU insanlarnz ve standart problemlerimiz var."

Olumlu gelisme icin bir egilim bulun ve onu cesaretlendirin. MUsterinizin ve durumunun nadirliginin, dneminin ve
niteliklerinin farkinda olun.

Isbirligi.

Her muUsterinin baskalanyla isbirligi halindeyken veya kocla calisirken "6zgun bir format’” vardir. Ortaklik bir dansa
benzer ve kocluk gdorismeleri boyunca bizler de tipki dans ediyormusuz gibi bir ritim icinde oluruz.

Yenilgi, hata yoktur, yalnizca geribildirim vardir.



COZUMLERIN OLUSTURULMASI

EQer bir yaklasim ise yaramiyorsa baskasini dene. Esnek ol!
Aciklamalar yerine sonu¢ Uzerine odaklanin.
Simdiki zamanda kal ve gelecede uyumlu ol. (Ornek: olarak istisnalar, sihirli sorular).

is’ri§r|10Ior her zorlukta sonuca ulasmak ve degisiklikler yaratmak icin verimli tohumlar ekmemizi
saglar.

Gerekli oldugunda insanlann farkl seyler yapmalarna yardimci olun.

Kisinin davranislanyla icinde bulundugu duruma iliskin tanimi arasindaki etkilesimi fark edin.
Davranis degisikligi icin bu etkilesimden yararlanin. (Ornegin muUsteriniz problemlere odakladiginda
Yeniden Cercevelemeyi kullanarak farkll bakis acilanni kesfetmesine destek olabilirsiniz.)

Verimlilik citasini yukseltmek icin gerekli olan yalnizca kucuk bir degisikliktir.
Dalgalanma efkisi, sistem yaklasimi.

Farki yaratan farki bulmak.



MANTIKSAL BOYUTLARININ KESFI

- Kaliforniyall psikolog Robert Dilts, Gregory Bateson'in calismalarindan yola cikarak 6grenme
boyutlan, algl pozisyonlar ve dusunsel icerikleri bir araya getiren kisisel degisim, 6grenme ve
iletisim Uzerine yalin ve guzel bir model insa etti.

« Sonuc¢ Odakli Kocluk, mantiksal boyutlar bir cerceve olarak kullanir. MUsteri bir degisim
gerceklestirmek istediginde, degisime mUdahale edilecek en dogru noktayi fark etmek dnemlidir.
Mantiksal boyutlar, degisime baslanacak en dogru noktayl tanimlavabilme asamasinda gereken
bilgileri tfoplamak icin kullanilir.

- Tanim: Mantiksal boyutlar, icse! bir hiyerarsidir. icindeki her bir dUzey, bir alttaki dizeyi psikolojik
olarak kusatir. Etki yukarndan asagiya dogru inerken her basamak bir alttakini kapsar. Mantiksal
algl boyutlari kisiyi ve eylemlerini hareketlerinden ayirr. Kisi, sadece davranislarindan ibaret
degildir.



MANTIKSAL BOYUTLARININ KESFI

Beynimizin isleyisinde dogal hiyerarsiler ve deneyim boyutlan vardir. Dolayisiyla iletisimlerimizde
benzer seylerden s6z ettigimizi sansak da aslinda farkl boyutlardan konusuyor olabiliriz. Ornedin
insanlar, aralanndaki diyaloglarda farkll boyutlardaki seylere cevap vermek Uzere konusur. Bir
olayir degerlendirirken o andaki algi boyutuna gbre yorum yapariz. Biri bir deneyimin bir duzeyde
olumsuz oldugunu ama bir baska boyutta olumlu oldugunu sdyleyebilir. Mantiksal algl boyutlar bir
icsel hiyerarsidir ve bu alanda insanlarnn sezgisel duygular oldugunu gosterir. Koc, mantiksal algl
boyutlarina yonelik sorgulama formatini konusmalarina kattiginda akil dogal olarak bir acilim
saglar ve bu dogal acilim giderek farkindaliga dénusur.

TOm bu bilgiler Temel Kocluk Becerileri konusunda siz degerli Ko¢c adaylarinin egitim ve pratik
sUrecine olumlu katkilar saglayacaktir. Bu temel beceriler yardimiyla Profesyonel Koclugun
Temelleri konusunda birinci modul bilgilerini tamamlamis oluyorsunuz. Artik ustalasacaginiz ikinci
modulle beraber Profesyonel Ko¢ olma yolunda emin adimlarla ilerleyebilirsiniz.



